Confidentialitate

Pentru utilizarea acestui site este necesar sa cititi si sa acceptati regulile de mai jos
in totalitate. Vizitarea in continuare a acestui site presupune ca sunteti de acord cu aceste
reguli.

Ronor S.R.L. poate detine informatii despre vizitator/client, pe care acesta le-a oferit
(de exemplu printr-o cerere sau printr-un formular de inregistrare, contract etc.). Aceste
informatii pot include, printre altele, numele vizitatorului/clientului, adresa, numere de
telefon, informatii despre modul in care acesta foloseste serviciile si produsele noastre (de
exemplu: tipul si marca produselor respectiv serviciilor folosite, informatii ce rezulta in urma
vizitarii site-ului nostru), si orice alt fel de informatie in legatura cu modul in care
vizitatorul/clientul utilizeaza produsele si serviciile noastre.

Informatiile despre client pot fi folosite de noi doar in scopuri asociate comercializarii
serviciilor si produselor Ronor S.R.L., cum ar fi:

1. procesarea comenzilor sau cererilor clientilor;

2. oferirea de produse si/sau servicii catre clienti;

3. facturare;

4. solutionarea cererilor, intrebarilor sau a reclamatiilor facute de catre clienti;

5. realizarea studiilor de piata si de produs si marketingul produselor si al serviciilor Ronor
S.R.L. si ale distribuitorilor sdi;

6. contactarea clientului (inclusiv prin posta, email, fax, mesaje text sau telefon) in legatura
cu oferte de produse si servicii ale Ronor S.R.L. si ale distribuitorilor nostri sau in legatura
cu produse si servicii ale unor terte parti atent selectionate, care credem ca ar putea fi de
interes pentru client (in afara cazului in care clientul a facut o cerere scrisa sa nu fie
contactat in acest sens).

Ronor S.R.L. are dreptul sa distribuie aceste informatii despre client catre
Distribuitorii sdi, care pot folosi informatia in aceleasi scopuri ca si Ronor S.R.L.

Ronor S.R.L. are de asemenea dreptul sa transfere informatii despre client catre terti
in urmatoarele cazuri:

1. acelora care ofera companiei noastre produse sau servicii colaterale serviciilor noastre,
cum ar fi dealerii sau furnizorii nostri;

2. tertelor parti atent selectionate, despre care consideram ca ofera produse ori servicii ce
ar putea interesa clientul.



Daca doriti sa folositi produsele si serviciile noastre in strdinatate, informatiile despre
client pot fi transferate in acea tara. Va avertizam ca protectia datelor prin legi ale altor tari
decat Romaénia ar putea fi mai putin cuprinzatoare decat legislatia acestei tari.

Persoanele vizate beneficiaza de drepturile conferite de Legea 677/2001 (inclusiv
dreptul de acces, dreptul de interventie asupra datelor si de opozitie). Drepturile
persoanelor vizate se exercitd prin transmiterea unei cereri scrise, semnate si datate la
sediul nostru din Cluj-Napoca, Calea Floresti Nr. 2, Bl. Ala, cod postal: 400509.



